
 :ارائه قابل آموزشي دوره هاي

  (Quality Circles) تيفيك ريدوا   )١

  كيفيت كنترل ابزار هفت )٢

  نمونه گيري روش هاي  )٣

  )COQ( تيفيكي نه هايهز  )۴

  هزينه ها كاهش و كيفيت بهبود براي تاگوچي روش هاي  )۵

  تيفيك بهبود قيطر از هزينه ها كاهش   )۶

  )يژاپن مستمر بهبود (زنيكا      )٧

  EFQM يسازماني سرآمدي الگو بايي آشنا     )٨

  )INQA( رانيا تيفيكي مل زهيجا باي يآشنا    )٩

  2008 ويرايش 9001 ايزو الزامات و ميمفاه    )١٠

  2008 ويرايش 9001 ايزو مستندسازي     )١١

  2008 ويرايش 9001 ايزو مميزي     )١٢

  )اندازه گيري مديريت سيستم هاي (10012 ايزو استاندارد الزامات      )١٣

  17025 زويا استاندارد الزامات     )١۴

  يسرپرست اصول   )١۵

  تيريمد اصول   )١۶

  )S5( يكار طيمحي آراستگ وي سامانده نظام    )١٧

  )Teamwork( يگروه كار    )١٨

  )HRM( يانسان منابع تيريمد   )١٩

  محصول تيريمد   )٢٠

  )IT( اطلاعاتي فناور     )٢١

   



  :آموزشي دوره هاي مفاد

  
 : دوره انعنو
  (Quality Circles)ير كيفيت دوا

  :دوره و محتويات مفاد
   دواير كيفيتمفهومي و معن -
  ير كيفيتدوا مزايا و منافع -
  يفيتك نيازهاي دواير -
  ي دواير كيفيتابزارها -
  يران در دواير كيفيتمد نقش -
  يفيتك مشكلات دواير -
   تشكيلات دواير كيفيتو ساختار -
  ه عملي از دواير كيفيت بررسي يك نمون-
  

 : دوره عنوان
  كيفيت ابزار كنترل هفت
  :دوره و محتويات مفاد

  وارسي برگه -
  هيستوگرام -
  پارتو نمودار -
  معلول نمودار علت و -
   طبقه بندي-
  پراكندگي نمودار -
  كنترل نمودار -
  
   

  :دوره عنوان
  نمونه گيري روش هاي

  :دوره مفاد
  نمونه گيري مفهوم -
  نمونه گيرييا و معايب  مزا-
   پذيرشينمونه گيري طرح هاي -
   پذيرشينمونه گيري استانداردهاي -



   وصفينمونه گيري طرح هاي -
   كمينمونه گيري طرح هاي -
   

  : دوره عنوان
  (COQ) كيفيت هزينه هاي

  :دوره مفاد
   هزينه هاي كيفيتتعريف مفهوم و -
   كيفيتهزينه هاي طبقه بندي و انواع -
   هزينه هاي كيفيتبهينه سازينه يابي و  بهي-
   سيستم هزينه يابي كيفيتاستقرار مراحل اجرايي -
   هزينه هاي كيفيتگزارش دهي اندازه گيري و -

  :دوره عنوان
   و كاهش هزينه هاكيفيت تاگوچي براي بهبود روش هاي

  :دوره مفاد
   و تاريخچهاساسي مفاهيم -
  تاگوچي فلسفه -
  كيفيت هزينه هاي -
  زيانتابع  -
   نگرش تاگوچيبرابر نگرش سنتي در -
  پارامتر طراحي -
  تولرانس طراحي -
  

 : دورهعنوان
  يفيتك هزينه ها از طريق بهبود كاهش
  :دوره مفاد

   هزينه هاي كيفيت -
  يفيت و كاهش هزينه ها ك تابع زيان براي بهبود وي تاگوچ روش هاي -
   مربوط به كيفيت مشكلات انواع -
  ژه به پروژه براي حل مشكلات مزمن مربوط به كيفيت  روش پرو-
    مربوط به كيفيتشكلات ابزارها و فنون حل م-
  

 :دوره عنوان
  )يژاپنبهبود مستمر (يزن كا

  :دوره مفاد



  كايزن تعريف معني و مفهوم و -
  كايزن تاريخچه -
  كايزن منافع و مزايا -
  كايزن فلسفه -
  كايزن اصول -
  مديريت و كايزن -
  كايزن و فنون مورد استفاده در وش هار -
  
  

 :دوره عنوان
  EFQM با الگوي سرآمدي آشنايي
  : دوره مفاد

  EFQM تاريخچه -
  EFQM مأموريت و دورنماي -
  سرآمدي ضرورت الگويي براي -
  EFQM مزايا و منافع -
   سرآمدياساسي ارزش ها و مفاهيم -
  EFQM معيارهاي -
  EFQM الگوي كلي نماي -
  EFQM  اجرايي  مراحل-
  خودارزيابي -
   كيفيت ايرانملي جايزه -
  

 :دوره عنوان
  (INQA)يزه ملي كيفيت ايران جا

  : دوره مفاد
  يزه ملي كيفيت ايرانجا تعريف -
  يزه ملي كيفيت ايرانجا اهداف -
   فوايد جايزه ملي كيفيت ايرانو مزايا -
   مفاهيم جايزه ملي كيفيت ايران-
  ين جايزه ملي كيفيت ايران مفاهيم بنيادو اصول -
  يريت كيفيتمد اصول -
   معيارها و نماي جايزه ملي كيفيت ايران-
   نحوه ارزيابي سازمان ها-



   سطوح جايزه ملي كيفيت ايران-
  

 : دوره عنوان
 2008 ويرايش 9001 ايزويم و الزامات استاندارد مفاه

  : دوره مفاد
   تعاريف اساسيو مفاهيم -
  9000 ايزو تاريخچة -
  9000 سري ايزو استانداردهاي -
  9000 ايزو مزايا و منافع -
  2008 ويرايش 9001 ايزو استاندارد ساختار و الزامات -
  2008 ويرايش 9001 استاندارد ايزو اجرايي مراحل -
  2008 ويرايش 9001 ايزو استاندارد مستندسازي در -
  2008 ويرايش 9001 ايزو مميزي استاندارد -
  2008 ويرايش 9001زو  ايگواهينامة -
  )2000( نسبت به ويرايش قبلي 2008 ويرايش 9001 ايزو تغييرات استاندارد -
   

  : دوره عنوان
  2008 ويرايش 9001 اساس استاندارد ايزو بر سيستم مديريت كيفيت مستندسازي

  : دوره مفاد
  ياساس تعاريف و مفاهيم -
  مستندسازي اهداف و مقاصد -
   خصوص مستندسازيرد الزامات استاندارد -
   كيفيتاهداف خط مشي كيفيت و -
  كيفيت نظامنامه -
   سيستم كيفيتدستورالعمل هاي روش هاي اجرايي و -
  سوابق -
  مدارك كنترل -
   

  : دوره عنوان
  2008 ويرايش 9001 استاندارد ايزو اساس سيستم مديريت كيفيت بر مميزي
  : دوره مفاد

  مميزي مفهوم و تعريف -
  زيممي اهداف -
  مميزي انواع -
  2008 ويرايش 9001 ايزو استاندارد جايگاه مميزي در -



  مميزي اصول -
   مميزيفعاليت هاي مراحل و -
  مميزي پرسشنامة -
   عدم انطباقگزارش عدم انطباق و -
  مميزان صلاحيت و ارزيابي -
  

  
   

  : دوره عنوان
  )يريسيستم هاي مديريت اندازه گ (10012 استاندارد ايزو الزامات
  :دوره مفاد

  2008 ويرايش 9000 ايزو استاندارد جايگاه كاليبراسيون در -
   در خصوص كاليبراسيون2008يرايش و 9000 الزامات استاندارد ايزو -
  10012 ايزو استاندارد معرفي و تشريح الزامات -
  كاليبراسيون نظام -
   نظام كاليبراسيونبازنگري مميزي و -
   اندازه گيريقطعيت عدم -
   كاليبراسيوناجرايي روش هاي -
  كاليبراسيون سوابق -
  كاليبراسيون برچسب -
  كاليبراسيون فواصل زماني -
   گيرياندازه مهر و موم كردن تجهيزات -
  رديابي قابليت -
  كاليبراسيون شرايط محيطي -
   

  : دوره عنوان
  17025 استاندارد ايزو الزامات
  :دوره مفاد

   تعاريف اساسي ويم مفاه -
   17025يزو ا هدف و دامنه كاربرد استاندارد و معرفي -
   17025يزو ا مديريتي استاندارد الزامات -
   17025يزو ا الزامات فني استاندارد -
   17025يزو ا استانداردي مستندساز -
   17025يزو ا مميزي استاندارد -
   17025يزو ا گواهينامه استاندارد -



  :دوره عنوان 
   سرپرستياصول
  :ورهد مفاد

   سرپرستو سرپرستي مفهوم و معني -
   تاريخچه سرپرستي-
   نقش و جايگاه سرپرستان در سازمان-
  سرپرستان فعاليت هاي و وظايف -
   مهارت هاي مورد نياز سرپرستان-
   نظريه ها و مكتب هاي مديريت و سرپرستي-
   ارتباطات و روابط كاري-
  يزشانگ -
   بهداشت و ايمني كار-
  يانباردار -
   گزارش نويسي و نامه نگاري اداري-
   

  :دوره عنوان
   مديريتاصول
  :دوره مفاد

   مفهوم و تعريف مديريت و سازمان  -
   اهميت مديريت -
   سطوح مديريت -
  يريت مد وظايف -
  ي مديران موفق اخلاقي هايژگي و -
   نياز مديران موردي ها مهارت -
  يريت مدي ها مكتب و هايه نظر -
   هادر سازمان يريت مد اصول -
   ارتباطات -
  يزش انگ -
  يري گيم تصم -
  يريت زمان مد -
  يريت بحران مد -
   يريت تعارضمد -
   

  :دوره عنوان



  (5S) كاري ساماندهي و آراستگي محيط نظام
  : دوره مفاد

  5S مفهوم و معني -
  5S اجزاي -
  5S اهميت و فلسفه -
  5S ومنافع مزايا -
  5Sيي هر يك از اجزاي  تعريف و اهداف و مراحل اجرا-
  5S مميزي -
  آراستگي خط مشي -
   

  :دوره عنوان
  (Teamwork) گروهي كار

  :دوره مفاد
  اساسي تعاريف و مفاهيم -
  گروهي مزايا و منافع كار -
  كاري انواع تيم هاي -
   كاريتيم هاي تشكيل -
   ي موفقكار ويژگي هاي تيم هاي -
  گروهي الگوي كار -
   گروهيتصميم گيري روش هاي -
   كاريتيم هاي تعداد مناسب اعضاي -
  گروهي مشكلات كار -
   تيم هاي كاريناكامي علل و عوامل -
  گروهي تمرين هاي كار -
   

  :دوره عنوان
  (HRM)يريت منابع انساني مد

  :دوره مفاد
  انساني منابع مديريت تعريف و مفهوم -
  انساني منابع مديريت اهداف -
  يانسان منابع مديريت فلسفه -
  انساني منابع مديريت منافع و مزايا -
  انساني منابع مديريت تاريخچه -
  انساني منابع مديريت عوامل مؤثر بر -



 كارمنديابي، انساني، نيروي   برنامه ريزي  شغل، تحليل (انـساني  مـنابع  مديـريت  وظايـف  و   فعالـيت هـا    -
 انگيزش، و پاداش عملكرد،   ارزيابي انساني، منابع توسـعه    و آمـوزش  آشناسـازي،  اسـتخدام،    و گـزينش 
  ) ترك خدمتو جدايي انضباط، و ايمني، بهداشت

   
  :دوره عنوان

  يريت محصولمد
  :دوره مفاد

   تعريف مديريت محصولو مفهوم -
   مديريت محصولاز هدف -
   و خدماتمحصول تعريف -
  يخته بازاريابيآم -
  محصول سطوح -
  ي محصولاتطبقه بند -
   نامگذاري محصول-
  ي و برچسب محصولدبسته بن -
  محصول ضمانت -
   خدمات پس از فروش-
   ساخت و عرضه محصول جديدو طراحي -
   محصولعمر دوره -
  محصوليمتگذاري ق -
   و خدماتمحصولات كيفيت -
   مديريت خدمات-
  يغات و ارتباطات بازاريابيتبل -
   

  :دوره عنوان
  (IT)ي اطلاعات فناور
  :دوره مفاد

  اطلاعات مفهوم و تعريف فناوري -
  ي اطلاعاتفناور اصلي عناصر و اجزا -
  اطلاعاتي فناور تاريخچه -
  اطلاعاتي فناور اساسي كاركردهاي -
  ي اطلاعات در سازمانفناور نقش -
  اطلاعاتي فناور تأثيرات -
  ي اطلاعاتفناور مزاياي -
  سازمانهاي اطلاعات در فناور بكارگيري مراحل -



  وزه هاي مختلفي فناوري اطلاعات در حكاربردها -
  آنها كاربردهاي و اطلاعاتي سيستم هاي -
  آن كاربردهاي و اينترنت -
  نانوي فناور -
   برابر مغزدر رايانه -

 
 


