
  
 

  شركت لكسر يفرم نظر سنجي مشتر  FR/045/09:شماره شناسائي 

 : نام شركت  : نام تكميل كننده فرم 
  : سمت   : تاريخ 

     بار10 بيشتر از  بار         10 تا 5  بار          5يك تا    تاكنون چند بار از خدمات لكسر استفاده كرده ايد؟      . 1

  ي كه از شركت لكسر گرفته ايد رضايت نداشته ايد؟ چند بار از سرويس هاي. 2
  موردي نداشته ايم بار             5 يك تا  بار                        10 تا 5                   10 بيشتر از           

ي شركت دريافت، تكميل و براي شركت ارسال         در صورت وجود شكايت مي توانيد فرم شكايت مشتري را از شركت و يا آدرس اينترنت                  (
  .)نماييد

  به طور كلي عملكرد آزمايشگاه لكسر را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ . 3
  ضعيف     متوسط                      خوب                            عالي                                     

به كاليبراسيون چه   ، الكتريكي و رطوبت         گشتاورز تجهيزات مربوط به كميت طول، دما، فشار، جرم، حجم،               در سازمان خود بج    .  4
  كميتهاي ديگري نياز داريد؟         

  ويژگيهاي مثبت و ويژگيهاي منفي خدمات آزمايشگاه لكسر را به ترتيب اولويت نام ببريد ؟ . 5
 )  به ترتيب اولويت (ويژگيهاي مثبت  -
  ) به ترتيب اولويت ( يهاي منفي ويژگ  - 

   خير                      بله آيا تاكنون از سرويس تعميرات ابزارها در آزمايشگاه لكسر استفاده نموده ايد؟     .  6
  در صورت استفاده نمودن از اين خدمات ، تا چه حد از اين تعميرات رضايت داشته ايد؟. 7

   متوسط                     كم                                            زياد                        
  شركت لكسر تا چه حد رضايت شما را برآورده كرده است؟ . 8

  % 75 بيشتر از %               75تا % 50 %              50تا  % 25 %                 25 تا                

   .................................)چرا؟( خير      بله  انتخاب خواهيد كرد؟  نيز ، شركت لكسر را جهت خدمات كاليبراسيونآيا در آينده . 9
  ) مشخص كرده و لطفاً به طور خلاصه توضيح دهيد× موارد را با ( است ؟ نبودهكداميك از موارد زير موجب جلب رضايت شما . 10

 
  تظار در قسمت پذيرش به هنگام تحويل دادن ابزارزمان ان   فرمت گواهي 
  زمان انتظار در قسمت پذيرش به هنگام دريافت ابزار   ميزان دستمزد 
  :زمان تحويل ابزارهاي  محل آزمايشگاه از نظر بعد مسافت 
  جرم و حجم كميت  كميت دما كميت طول    محل و نحوه چسباندن برچسبها 
  واهي نامه هاپيوست برچسبها به گ 
  آموزش و توانايي كاركنان 

    كميت رطوبت  كميت گشتاور الكتريكي  كميت 
  CMM  كميت فشار

  زمان تحويل ابزارهاي كميت جرم و حجم   كيفيت كاليبراسيون ابزارهاي اندازه گيري 
   )Certificate(مطالب مندرج درگواهي كاليبراسيون    برخورد كاركنان 

    )نام ببريد (ر موارد ساي 
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  براي بهبود و يا گسترش خدمات شركت لكسر داريد؟...  چه پيشنهاداتي نظير تعمير ابزارها ، سرويس هاي جديد و . 11
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